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ข้อตกลงการใช้บริการ MetaTrader 5 (MT5) 
 
 
                                          วนัที่ ................................................... 
 

 
  

ตามที่ข้าพเจ้านาย/นาง/นางสาว ............................................ถือบตัรประจําตวัประชาชนเลขที่.........................
อายุ........ปี อยู่บ้านเลขที่ ................................................................................................................................. ซึ่ง
ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ลูกค้า” ได้แต่งตัง้ให้บริษัทหลักทรัพย์ พาย จํากัด (มหาชน) ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัท” ทํา
หน้าที่เป็นตัวแทนนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์  รายละเอียดปรากฏตามสัญญาแต่งตัง้ตัวแทนนายหน้าซือ้ขาย
หลักทรัพย์ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “สัญญาตัวแทน” และให้ถือว่าข้อตกลงการใช้บริการ MetaTrader 5 (MT5) ซึ่ง
ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ข้อตกลง” ฉบบันี ้เป็นส่วนหนึ่งของสญัญาตวัแทนด้วย 

โดยที่ลกูค้ามีความประสงค์จะขอใช้บริการ MetaTrader 5 (MT5)  ของบริษัท คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจึงได้ตกลงกัน
ตามเงื่อนไขและข้อกําหนดดงันี ้
 
1.   คําจํากัดความ 

“บริการ”  หมายถึง บริการ MT5  ซึ่งเป็นการให้บริการเสริมที่บริษัทจัดไว้ให้ตามความสมัครใจของลูกค้า
โดยการใช้บริการนี ้ลกูค้าตกลงที่จะชําระค่าบริการตามที่ระบุเอาไว้ในข้อตกลงฉบบันี ้

“MT5”  หมายถึง โปรแกรม MetaTrader 5 ซึ่งเป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสั่งคําสั่งซือ้ขาย
หลักทรัพย์แบบออนไลน์ผ่านทางคอมพิวเตอร์ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ตามที่บริษัท
เห็นสมควร 

“ลูกค้า” หมายถึง ลกูค้าที่เปิดบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์กับ บริษัท และมีความประสงค์ใช้บริการ MT5 และ
ตกลงชําระค่าบริการตามข้อตกลงฉบบันี ้

“ค่าบริการ”  หมายถึง ค่าบริการที่บริษัทกําหนดให้ลกูค้าชําระ เพื่อเข้าใช้บริการ MT5 ซึ่งเป็นบริการเสริมของ
บริษัท 

 
2.   บริการ 

ลูกค้าตกลงเข้าใช้บริการ MT5 ซึ่งเป็นบริการเสริมจากการซือ้ขายตามปกติ โดยการใช้บริการนีจ้ะช่วยให้ลกูค้า
สามารถตัง้เงื่อนไขการส่งคําสัง่ซือ้ขาย ตามเงื่อนไขที่ระบบกําหนดไว้ โดยการเข้าใช้บริการ MT5 นัน้ ลกูค้าตกลง
ที่จะชําระค่าบริการตามที่ได้ระบุเอาไว้ในข้อตกลงฉบบันี  ้
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3.   ค่าบริการ 
3.1 การเก็บค่าบริการจะเป็นการเก็บค่าบริการต่อบัญชีลูกค้า (Customer Code) โดยไม่ได้เก็บค่าบริการ

แยกตามประเภทบัญชี เช่น ลูกค้าใช้บริการบัญชี MT5 ทัง้ประเภท Cash และ Cash Balance บน 
Customer Code เดียวกันจะเก็บค่าบริการนบัรวมเป็น 1 บญัชี 

3.2 ในการใช้บริการบริษัทจะมีเก็บค่าบริการล่วงหน้า(Pre-paid) ซึ่งการชําระค่าบริการจะเป็นการชําระ
ค่าบริการสําหรับเดือนนัน้ๆ โดยไม่คํานึงถึงวนัที่เร่ิมต้นการใช้บริการภายในเดือน (เช่นเร่ิมใช้บริการวนัที่ 
1 มกราคม หรือ 31 มกราคม จะถูกนบัเป็นค่าบริการสําหรับเดือนมกราคมเช่นกัน) โดยลกูค้าตกลงชําระ
ค่าบริการล่วงหน้าแบบราย 6 เดือนหรือแบบราย 1 ปี โดยพิจารณาตามรอบระยะเวลาการสิน้สุดการ
ชําระค่าบริการล่วงหน้าของลกูค้า (เช่น หากรอบเวลาการชําระค่าบริการล่วงหน้าของลกูค้าจะสิน้สุดลง
ในเดือนมิถุนายนของปีปัจจุบัน ลูกค้าสามารถเลือกได้ว่าจะชําระค่าบริการล่วงหน้าแบบราย 6 เดือน 
เพื่อให้สามารถใช้บริการได้จนถึงเดือนธันวาคมของปีปัจจุบัน หรือสามารถเลือกได้ว่าจะเปล่ียนแปลง
เป็นชําระค่าบริการล่วงหน้าแบบรายปี ซึ่งในกรณีดังกล่าวลูกค้าก็จะสามารถใช้บริการได้จนถึงเดือน
มิถุนายนของปีถัดไป) ทัง้นีค้่าบริการจะเป็นไปตามจํานวนเงินตามที่บริษัทกําหนด โดยลกูค้าตกลงชําระ
ค่าบริการโดยวิธีการตามที่บริษัทได้กําหนดไว้ 

3.3 การชําระค่าบริการล่วงหน้าจะมีผลภายในวนัทําการถัดไป (T+1) เมื่อลกูค้าชําระภายในเวลา 17.00 น. 
และผลภายใน 2 วนัทําการถัดไป (T+2) เมื่อลกูค้าชําระภายหลงัเวลา 17.00 น. 

3.4 ในกรณีที่ลกูค้าได้ชําระค่าบริการล่วงหน้าให้แก่บริษัทมาเรียบร้อยแล้ว ลกูค้ารับทราบและตกลงว่าหาก
ลูกค้ามีการยกเลิกการใช้บริการเสริมก่อนสิน้สุดระยะเวลารอบการให้บริการที่ลูกค้าได้ชําระค่าบริการ
มาแล้ว บริษัทขอสงวนสิทธิที่จะไม่คืนค่าบริการส่วนต่างที่ยงัไม่ได้ใช้บริการให้แก่ลกูค้า 

3.5 ลกูค้าตกลงเป็นผู้ชําระภาษีมลูค่าเพิ่มสําหรับค่าบริการตามข้อตกลงฉบบันี  ้
3.6 ในกรณีที่ลูกค้ามิได้ชําระค่าบริการล่วงหน้าภายในช่วงเวลาก่อนเวลาการสิน้สุดการชําระค่าบริการ

ล่วงหน้าของลกูค้า ลกูค้ารับทราบว่าการให้บริการเสริม MT5 จะถูกระงบัและคําสัง่ล่วงหน้าทุกประเภท
บน MT5 ของลูกค้าจะถูกยกเลิกทัง้หมด ผลของการระงับการใช้บริการจะคงอยู่จนกว่าลูกค้าจะชําระ
ค่าบริการ ซึ่งลกูค้าตกลงและยินยอมให้บริษัทไม่ต้องรับผิดในบรรดาสิทธิเรียกร้อง ความรับผิด หรือการ
สญูเสีย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จํากัดอยู่เฉพาะเพียงผลกําไรที่คาดการณ์ไว้อนัอาจเกิดแก่ลกูค้า โดยลกูค้าจะยงั
ส่งคําสัง่ซือ้ขายผ่านช่องทางอื่นๆ ได้ตามปกติ 

3.7 ลูกค้ารับทราบและตกลงให้บริษัทมีสิทธิที่จะเปล่ียนแปลงค่าบริการรายเดือนได้ โดยบริษัทจะประกาศ
ให้ผู้ลกูค้าทราบทางเว็บไซต์ของบริษัทหรือช่องทางอื่นที่บริษัทกําหนด ทัง้นีห้ากลกูค้าได้ชําระค่าบริการ
ล่วงหน้าแบบราย 6 เดือนหรือแบบราย 1 ปี มาแล้ว การเปล่ียนแปลงค่าบริการรายเดือน จะมีผลสําหรับ
ค่าบริการล่วงหน้าราย 6 เดือนหรือราย 1 ปี ตามรูปแบบที่ลกูค้าเลือกชําระค่าบริการในรอบถัดไป 
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4.   การใช้บริการ 
ลกูค้าได้อ่านและเข้าใจข้อความทัง้หมดในข้อตกลงฉบบันี ้ตลอดจนรับทราบ ยอมรับและตกลงกับบริษัท ดงันี  ้

4.1 ลูกค้าตกลงปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อกําหนดในการใช้บริการที่บริษัทกําหนดหรือข้อความบนเว็บไซต์
ของบริษัทหรือลกัษณะอื่นที่บริษัทเห็นสมควร 

4.2 ลูกค้าได้เรียนรู้และเข้าใจวิธีการใช้งานตลอดจนการตัง้เงื่อนไขคําสั่งซือ้ขายต่างๆของบริการนีจ้าก
ตวัแทนของบริษัทและ/หรือส่ือการเรียนรู้ต่างๆ ที่บริษัทจดัเตรียมไว้ครบถ้วนก่อนที่จะใช้บริการนี ้

4.3 ลกูค้ารับทราบความเส่ียง และยอมรับข้อจํากัดของบริการนีต้ามที่ระบุไว้และ/หรือประกาศของบริษัท 
4.4 ลูกค้ารับทราบว่าบริษัทอาจไม่สามารถให้บริการนีไ้ด้ในบางขณะเป็นการชั่วคราวในกรณีที่ระบบ

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ ระบบส่ือสาร เน็ตเวิร์กที่เกี่ยวข้องกับบริการนีข้ัดข้อง ได้รับความเสียหาย กําลัง
ซ่อมแซม หรืออยู่ระหว่างการดูแลระบบหรือปรับปรุงระบบ หรือมีเหตุสุดวิสัยอื่นๆ โดยการที่ลูกค้าไม่
สามารถใช้บริการดงักล่าวได้ จะไม่ถือเป็นความรับผิดของบริษัทแต่อย่างใด 

4.5 บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขและข้อตกลงต่างๆ ตลอดจนอัตราค่าธรรมเนียมในการ
ให้บริการได้ โดยบริษัทจะประกาศให้ผู้ขอใช้บริการทราบที่เว็บไซต์ของบริษัทหรือช่องทางอื่นที่บริษัท
กําหนด 

4.6 หากมีความผิดพลาดเกิดขึน้ในการใช้บริการนี ้ หรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้งาน ลูกค้าจะต้องแจ้ ง 
รายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่บริษัทเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบข้อผิดพลาดทุกกรณีโดยไม่
ชกัช้า 

4.7 ลกูค้าตกลงที่จะไม่คดัลอก เผยแพร่ ส่งต่อ ทําซํา้ แจกจ่าย หรือตีพิมพ์ซึ่งเนือ้หาใดๆ ของการให้บริการนี ้
รวมทัง้จะต้องไม่อนุญาตให้ผู้อื่นเข้ามาใช้บริการนีโ้ดยใช้ชื่อของลกูค้า  

4.8 ในกรณีหากมีความเสียหายใดๆ เกิดขึน้แก่บริษัท กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลอื่นๆ อันเนื่องมาจาก
การใช้บริการของลกูค้าซึ่งไม่เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อกําหนดของข้อตกลงฉบับนี ้ ลกูค้าตกลงยินยอม
รับผิดชอบชดใช้ความเสียหายต่างๆ ที่เกิดขึน้แก่บริษัทและบุคคลดงักล่าวแต่เพียงผู้เดียว 

 
5.   การส่งคําสั่งซือ้ขายแบบมีเงื่อนไข – Conditional Orders และการสร้างคําสั่งซือ้ขายอัตโนมัติ - Program 

Trading 
ลกูค้าตกลงและรับทราบว่า 
5.1 คําสัง่ซือ้ขายแบบมีเงื่อนไข และคําสัง่ซือ้ขายอตัโนมตัิ ต้องไม่ฝ่าฝืนหรือขดัต่อกฎระเบียบ ประกาศต่างๆ 

จากสมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย บริษัทตลาดหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
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คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หน่วยงานกํากับอื่นใด และที่บริษัทได้กําหนด หรือ
ประกาศไว้ 

5.2 ไม่มีข้อโต้แย้ง ซึ่งรวมถึงและไม่จํากัดเพียงการชําระค่าซือ้ขาย ค่าธรรมเนียม ผลขาดทุน ค่าเสียหาย 
ค่าปรับ หรืออื่นๆ อนัเกิดจากคําสัง่ซือ้ขายแบบมีเงื่อนไข และคําสัง่ซือ้ขายอตัโนมตัิ 

6.   การรับประกัน 
 
ลูกค้ารับทราบและยอมรับว่าบริษัทไม่ได้ให้คํารับรองหรือประกันในลักษณะใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม
เกี่ยวกับความถูกต้องแม่นยําของบริการ MT5 หรือประสิทธิภาพของบริการนี ้การสัง่ซือ้ขายที่มีความสําคญั และ/
หรือมีมูลค่าสูง หรือจําเป็นต้องอาศัยจังหวะการส่งคําสัง่ซือ้ขายที่แน่นอน ควรส่งคําสั่งด้วยความระมดัระวงัและ
ติดตามอย่างใกล้ชิด 

7.   การนําเนือ้หาของระบบ MT5 ไปใช้ 
ลกูค้ารับทราบว่าลกูค้าไม่สามารถที่จะนําเนือ้หาไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน ไปทําซํา้ แจกจ่าย หรือตีพิมพ์ได้ไม่ว่า
เพื่อวตัถุประสงค์ใด เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษัทก่อน  
 

8.   การยกเลิกบริการ 
8.1 การยกเลิกการให้บริการโดยบริษัท 

ก. บริษัทมีสิทธิยกเลิกการให้บริการนีสํ้าหรับลูกค้าได้ ไม่ว่าโดยเหตุผลใดก็ตามโดยไม่ต้องบอก
กล่าวล่วงหน้า และลูกค้าตกลงและยินยอมให้บริษัทไม่ต้องรับผิดในบรรดาสิทธิเรียกร้อง ความ
รับผิด หรือการสูญเสียรวมถึงแต่ไม่จํากัดอยู่เฉพาะเพียงผลกําไรที่คาดการณ์ไว้อันอาจเกิดแก่
ลกูค้า 

ข. ในกรณีที่บริษัทเป็นฝ่ายยกเลิกการให้บริการนี ้บริษัทจะคืนค่าบริการในส่วนที่ยงัไม่ได้ให้บริการ
ตามสดัส่วน (Pro rata) ซึ่งลกูค้าได้ชําระมาล่วงหน้าแล้วแก่ลกูค้า 

8.2 การยกเลิกการให้บริการโดยลกูค้า 
ก. ลูกค้ามีสิทธิยกเลิกการใช้บริการนีไ้ด้ ไม่ว่าโดยเหตุผลใดก็ตามโดยบอกกล่าวให้บริษัททราบ

ล่วงหน้า  
ข. ในกรณีที่ลูกค้าเป็นฝ่ายยกเลิกการให้บริการนี ้ลูกค้ารับทราบและตกลงว่าบริษัทขอสงวนสิทธิ์ที่

จะไม่คืนค่าบริการในส่วนที่ยงัไม่ได้ให้บริการตามสดัส่วน (Pro rata) ซึ่งลกูค้าได้ชําระมาล่วงหน้า
แล้วให้แก่ลกูค้า 
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9.   ข้อตกลงอื่นๆ 

9.1 ลกูค้าไม่สามารถโอนสิทธิในข้อตกลงฉบบันีใ้ห้แก่บุคคลใดๆ ได้ เว้นแต่ได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากบริษัท 

9.2 ข้อตกลงฉบับนีใ้ห้อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายแห่งประเทศไทย หากมีข้อโต้แย้งใดๆ ที่เกิดขึน้ หรือ
เกี่ยวข้องกับข้อตกลงฉบบันีใ้ห้นําขึน้สู่การพิจารณาของศาลแห่งประเทศไทยที่มีเขตอํานาจ 

 
9.3 หากข้อกําหนดหรือเงื่อนไขใด ๆ  ของข้อตกลงฉบับนีเ้ป็นโมฆะ โมฆียะ ผิดกฎหมาย หรือไม่สมบูรณ์ด้วย

ประการใด คู่สญัญาตกลงให้ข้อกําหนด หรือเงื่อนไขที่เป็นโมฆะ โมฆียะ ผิดกฎหมาย หรือไม่สมบูรณ์นัน้ 
แยกต่างหากจากข้อกําหนด หรือเงื่อนไขที่สมบูรณ์ โดยให้ข้อกําหนด หรือเงื่อนไขที่สมบูรณ์ยังคงใช้ได้
ต่อไป สําหรับข้อกําหนดหรือเงื่อนไขที่เป็นโมฆะ โมฆียะ ผิดกฎหมาย หรือไม่สมบูรณ์นัน้ หากคู่สัญญา
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งขอให้แก้ไข คู่สัญญาจะได้ตกลงแก้ไขร่วมกันเป็นลายลักษณ์อกัษร ซึ่งจะถือว่าเป็นส่วน
หนึ่งของข้อตกลงฉบบันี ้

 
ข้าพเจ้ารับทราบและตกลงปฏิบัติตามเงื่อนไข และข้อกําหนดต่างๆ ในข้อตกลงฉบับนี ้เพ่ือเป็นหลักฐาน
แห่งการนี ้จึงได้ลงลายมือไว้เป็นสําคัญ 
 
 
 

ลายมือช่ือ.......................................................................ลูกค้า 
(                                                                 ) 

 
ลายมือช่ือ.......................................................................พยาน / หวัหน้าทีม 

(                                                                 ) 
 
ลายมือช่ือ........................................................................พยาน / ผู้แนะนําการลงทุน 

(                                                                 ) 
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เอกสารรับทราบข้อจํากัดและความเสี่ยงของการใช้โปรแกรม MetaTrader 5 (MT5) 
 
วนัที่ ................................................... 
 

 
  

การใช้บริการการส่งคําสั่งซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านโปรแกรม MT5 ซึ่งเป็นระบบการส่งคําสั่งซือ้ขายแบบ
ออนไลน์ลกูค้าตกลงรับทราบและยอมรับ ให้ไว้กับบริษัทหลกัทรัพย์ พาย จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) เพื่อรับทราบความ
เส่ียงและข้อจํากัดในการใช้โปรแกรม MT5 ดงันี ้
 
1.  การแสดงข้อมูล 

1.1 โปรแกรมเทรด MT5 จะแสดงผลยอด Balance ให้สอดคล้องกับระบบ Back Office ของบริษัทอยู่เสมอ โดย
ระหว่างวันระบบ MT5 จะคอยตรวจสอบยอด Balance และทําการปรับยอด Balance ตามระยะเวลาที่กําหนด 
โดยลกูค้าจะเห็นการปรับดงักล่าวผ่านรายการ Adjust Balance บนระบบ MT5 
1.2 การขึน้เคร่ืองหมายท้ายหลกัทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับการซือ้ขาย และเคร่ืองหมายท้ายหลกัทรัพย์แสดงการไม่ได้
รับสิทธิต่างๆ บนโปรแกรมเทรด MT5 จะแสดงผลอยู่ในรายละเอียด (Description) และท้ายชื่อหลักทรัพย์บน
กราฟของหลกัทรัพย์นัน้ๆ  
1.3 โปรแกรมเทรด MT5 จะแสดงผลหลกัทรัพย์ที่ถูกระงบัการซือ้ขายชัว่คราวเป็นแถบสีแดงบนชื่อหลกัทรัพย์นัน้ๆ 
1.4 โปรแกรมเทรด MT5 จะแสดงผลราคาต้นทุนเฉล่ียราคาซือ้ขายจากศนูย์ซือ้ขายเป็นทศนิยมไม่เกิน 5 ตําแหน่ง 
1.5 โปรแกรมเทรด MT5 จะแสดงผลราคา Project Open และ ราคา Project Close ของหลักทรัพย์บนหน้าต่าง 
Depth of Market และหากลูกค้าตัง้ค่าการแสดงผลเส้นราคา Last บนกราฟ โปรแกรมเทรด MT5 จะแสดงผล
ราคา Project Open และ ราคา Project Close ของหลกัทรัพย์ผ่านเส้นราคา Last บนกราฟเช่นกัน 

 
2.  การ Login PIN/ Password/ OTP 

2.1 ระบบ MT5 ใช้ Email Address ในการรับ Link สําหรับเปล่ียน Password และ PIN Code เพียงชื่อเดียว
เท่านัน้ 
2.2 ลูกค้าจะได้รับหมายเลขเข้าใช้งาน และ Link สําหรับเปล่ียน Password และ PIN Code ผ่านทาง Email 
Address เท่านัน้ 
2.3 หากลูกค้าไม่สามารถเข้าใช้งาน Email Address ที่เคยลงทะเบียนผูกการใช้งานกับ MT5 ได้ ลูกค้าจําเป็น
จะต้องทําเร่ืองเพื่อขอเปล่ียน Email Address สําหรับการใช้งานใหม่ 
2.4 การใส่ PIN Code 1 ครัง้ ลกูค้าสามารถเลือกระยะเวลาให้มีผลในการอนุญาตซือ้ขายได้ 3 ระดบัคือ 
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2.4.1 ให้มีผลตลอดเวลาที่ศูนย์ซือ้ขายหลักทรัพย์ (“ศูนย์ซือ้ขาย”) เปิดในแต่ละช่วงการซือ้ขาย (Session) 
นัน้ๆ โดยลกูค้าจะต้องใส่ PIN Code ใหม่เพื่อให้มีผลอีกครัง้ ใน Session ถัดไป 
2.4.2 ให้มีผลตลอดวนั (เช้า/บ่าย) โดยลกูค้าจะต้องใส่ PIN Code ใหม่เพื่อให้มีผลอีกครัง้ ในวนัซือ้ขายถัดไป 
2.4.3 ให้มีผลตลอดเวลาจนกว่าลูกค้าจะเปล่ียนแปลงหรือยกเลิก ซึ่งเป็นระดับที่ทําให้ลูกค้าได้รับความ
สะดวกในการซือ้ขาย แต่จะมีความเส่ียงเนื่องจากมีผลตลาดเวลา 

2.5 เมื่อบันทึก PIN Code แล้วไม่ว่าลูกค้าจะเลือกบันทึก PIN Code ตามข้อ 2.4 ในระดับใด ลูกค้าจะต้อง
รับผิดชอบในความปลอดภัยของการเข้าถึงอุปกรณ์สําหรับส่งคําสั่งซือ้ขายด้วยตนเองทุกกรณี เมื่อบริษัทได้รับ
คําสั่งซือ้ขายจากบัญชีลูกค้าผ่านอุปกรณ์ดังกล่าว บริษัทจะถือว่าลูกค้าเป็นผู้ส่งคําสั่งด้วยตนเองและจะไม่
สามารถปฏิเสธคําสัง่ซือ้ขายที่เกิดขึน้ได้ 
2.6 โปรแกรมเทรด MT5 รองรับการใช้งานในรูปแบบ Multi Screen (เปิดโปรแกรมและใช้งานได้หลายอุปกรณ์
พร้อมกัน ในเวลาเดียวกัน) มีผลให้อุปกรณ์มากกว่า 1 เคร่ือง สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่บัญชี MT5 ของลูกค้าได้  
ลูกค้าจะต้องรับผิดชอบในความปลอดภัยของการเข้าถึงอุปกรณ์ทัง้หมดสําหรับส่งคําสั่งซือ้ขายด้วยตนเองทุก
กรณี เมื่อบริษัทได้รับคําสั่งซือ้ขายจากบญัชีลูกค้าผ่านอุปกรณ์ดังกล่าว บริษัทจะถือว่าลูกค้าเป็นผู้ส่งคําสั่งด้วย
ตนเองและจะไม่สามารถปฏิเสธคําสัง่ซือ้ขายที่เกิดขึน้ได้ 
2.7 โปรแกรมเทรด MT5 รองรับการยืนยันตัวตน 2 ชัน้ หรือ Two-Factors Authentication (2FA) ด้วยรูปแบบ 
OTP เพื่อเชื่อมต่อเข้าสู่บัญชี MT5 โดยเมื่อใช้งานลูกค้าจะต้องยืนยันตัวตนผ่านอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนบน
ระบบ iOS หรือ Android ของลกูค้า ลกูค้าจะต้องรับผิดชอบในความปลอดภยัของการเข้าถึงอุปกรณ์ยืนยนัตัวตน
ด้วยตัวเอง เมื่อบริษัทได้รับคําสั่งซือ้ขายจากบญัชีดงักล่าว บริษัท จะถือว่าลูกค้าส่งคําสั่งด้วยตวัเอง ไม่สามารถ
ปฎิเสธคําสัง่ซือ้ขายที่เกิดขึน้ได้ 

 
3.  ข้อจํากัดในการส่งคําสั่งผ่านระบบ MT5 

3.1 ปริมาณการส่งคําสัง่ซือ้ขายสงูสดุไม่เกินครัง้ละ 10 ล้านหุ้น 
3.2 มลูค่าการส่งคําสัง่ซือ้ขายสงูสดุไม่เกินครัง้ละ 20 ล้านบาท 
3.3 ไม่สามารถส่งคําสัง่ซือ้ขายนอกเวลาทําการได้ 
3.4 สามารถส่งคําสัง่ Stop Loss และ Take Profit ร่วมกันได้ 
3.5 สามารถส่งคําสัง่ Stop Loss และ/หรือ Take Profit ร่วมกับคําสัง่ Buy / Sell ได้ โดยเม่ือเข้าเงื่อนไขการทํางาน
ของ Stop Loss หรือ Take Profit คําสั่งใดคําสั่งหนึ่ง คําสั่ง Stop Loss หรือ Take Profit ที่ไม่เข้าเงื่อนไขจะถูก
ยกเลิกโดยอตัโนมตัิ 
3.6 สามารถส่งคําสั่ง Stop Loss และ/หรือ Take Profit ร่วมกับคําสั่ง Buy Limit / Sell Limit / Buy Stop / Sell 
Stop / Buy Stop Limit / Sell Stop Limit ได้ โดยคําสั่ง Stop Loss และ/หรือ Take Profit จะมีผลเมื่อคําสั่ง Buy 
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Limit / Sell Limit / Buy Stop / Sell Stop / Buy Stop Limit / Sell Stop Limit นัน้ทําการจับคู่ซือ้ขายสําเร็จ และ
เมื่อเข้าเงื่อนไขการทํางานของ Stop Loss หรือ Take Profit คําสัง่ใดคําสัง่หนึ่ง คําสัง่ Stop Loss หรือ Take Profit 
ที่ไม่เข้าเงื่อนไขจะถูกยกเลิกโดยอตัโนมตัิ 
3.7 ประเภทคําสัง่ประเภทต่างๆ 

3.7.1 Buy / Sell ช่วง Pre Open เป็นการส่งคําสั่งเพื่อรอซือ้ขายทนัทีที่ศนูย์ซือ้ขายเปิดการซือ้ขาย ณ ราคา
เปิด (ATO) 
3.7.2 Buy / Sell ช่วง Pre Close เป็นการส่งคําสั่งเพื่อรอซือ้ขายทันทีที่ศูนย์ซือ้ขายปิดการซือ้ขาย ณ ราคา
ปิด (ATC) 
3.7.3 Buy / Sell ช่วง Market Open เป็นการส่งคําสั่งเพื่อซือ้ขายที่ศูนย์ซือ้ขายทันที ณ ราคาที่ดีที่สุดใน
ขณะนัน้ โดยเป็นการส่งคําสั่งซือ้จากราคาเสนอขายตํ่าสุด หรือขายจากราคาเสนอซือ้สูงสุด ไปทุกราคา
จนกว่าจะครบ หากจํานวนหลักทรัพย์ที่ซือ้ขายไม่สามารถจับคู่การซือ้ขาย ได้หมดทัง้จํานวน   ระบบการซือ้
ขายจะยกเลิกจํานวนหลกัทรัพย์ที่เหลืออยู่ทัง้หมดโดยอตัโนมตัิ 
3.7.4 Buy Limit / Sell Limit เป็นการส่งคําสั่งแบบกําหนดราคาซือ้-ขายที่แน่นอน โดยคําสั่งจะถูกส่งไปวาง
เป็นการเสนอซือ้-เสนอขายที่ศนูย์ซือ้ขาย 
3.7.5 Buy Stop / Sell Stop เป็นการส่งคําสั่งแบบมีเงื่อนไข โดยเมื่อสภาพการซือ้ขายของศูนย์ซือ้ขายเข้า
เงื่อนไขที่กําหนดไว้ ระบบ MT5 จะส่งคําสัง่ซือ้จากราคาเสนอขายตํ่าสดุ หรือขายจากราคาเสนอซือ้สงูสดุ ไป
ทุกราคาจนกว่าจะครบ หากจํานวนหลกัทรัพย์ที่ซือ้ขายไม่สามารถจบัคู่การซือ้ขาย ได้หมดทัง้จํานวน  ระบบ
การซือ้ขายจะยกเลิกจํานวนหลกัทรัพย์ที่เหลืออยู่ทัง้หมดโดยอตัโนมตัิ 
3.7.6 Buy Stop Limit / Sell Stop Limit เป็นการส่งคําสั่งแบบมีเงื่อนไข โดยเมื่อสภาพการซือ้ขายของศนูย์
ซือ้ขายเข้าเงื่อนไขที่กําหนดไว้ ระบบ MT5 จะส่งคําสั่งแบบกําหนดราคาซือ้-ขายที่แน่นอน โดยคําสั่งจะถูก
ส่งไปวางเป็นการเสนอซือ้-เสนอขายที่ศนูย์ซือ้ขาย 
3.7.7 คําสั่ง Take Profit / Stop Loss เป็นการส่งคําสั่งแบบมีเงื่อนไข โดยเมื่อสภาพการซือ้ขายของศนูย์ซือ้
ขายเข้าเงื่อนไขที่กําหนดไว้ ระบบ MT5 จะส่งคําสั่งขายจากราคาเสนอซือ้สูงสุด ไปทุกราคาจนกว่าจะครบ
จํานวน ด้วยจํานวนหลกัทรัพย์ทัง้หมด ณ ขณะนัน้ หากจํานวนหลกัทรัพย์ที่เสนอขายไม่สามารถจับคู่การซือ้
ขาย ได้หมดทัง้จํานวน  ระบบการซือ้ขายจะยกเลิกจํานวนหลกัทรัพย์ที่เหลืออยู่ทัง้หมดโดยอตัโนมตัิ 

3.8 การส่งคําสั่ง Stop Loss / Take Profit หลายๆคําสั่งบนหลักทรัพย์หนึ่ง Stop Loss และ/หรือ Take Profit จะ
ถูกเปล่ียนแปลงตามคําสัง่ที่มีการจบัคู่ซือ้ขายล่าสดุของหลกัทรัพย์นัน้โดยอตัโนมตัิ 
3.9 คําสั่ง Buy Limit / Sell Limit และคําสั่ง Buy Stop Limit / Sell Stop Limit ที่มีการวางคําสั่ง Buy Limit / Sell 
Limit ที่ไม่มีการจบัคู่ซือ้ขายทัง้หมดจะถูกยกเลิกโดยอตัโนมตัิเม่ือศนูย์ซือ้ขายปิดสิน้วนั 
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3.10 คําสัง่ Buy Stop / Sell Stop / Stop Loss / Take Profit และคําสัง่ Buy Stop Limit / Sell Stop Limit ที่ยงัไม่
มีการวางคําสัง่ Buy Limit / Sell Limit จะไม่ถูกยกเลิกเมื่อศนูย์ซือ้ขายปิดสิน้วนั 
3.11 เพื่อป้องกันการจับคู่ซือ้ขายกันเอง (Wash Sale) ระบบจะทําการยกเลิก (ยกเลิกคําสั่งทันทีเมื่อทําการส่ง
คําสัง่) หรือปฏิเสธ (ปฏิเสธคําสัง่ในภายหลงัเมื่อเข้าเงื่อนไขของคําสัง่) คําสัง่โดยอตัโนมตัิหากการส่งคําสัง่เป็นไป
ตามเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้

3.11.1 เมื่อมีคําสั่ง Buy คงค้างช่วง Pre Open (ATO) การส่งคําสั่ง Sell ช่วง Pre Open (ATO) ในภายหลัง
บนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
3.11.2 เมื่อมีคําสั่ง Sell คงค้างช่วง Pre Open (ATO) การส่งคําสั่ง Buy ช่วง Pre Open (ATO) ในภายหลัง
บนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
3.11.3 เมื่อมีคําสั่ง Buy คงค้างช่วง Pre Close  (ATC) การส่งคําสั่ง Sell ช่วง Pre Close (ATC) ในภายหลงั
บนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
3.11.4 เมื่อมีคําสั่ง Sell คงค้างช่วง Pre Close (ATC) การส่งคําสั่ง Buy ช่วง Pre Close (ATC) ในภายหลัง
บนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
3.11.5 เมื่อมีคําสัง่ Buy Limit คงค้าง การส่งคําสัง่ Sell Limit ที่ราคาน้อยกว่าหรือเท่ากับราคา Buy Limit นัน้
ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
3.11.6 เมื่อมีคําสัง่ Sell Limit คงค้าง การส่งคําสัง่ Buy Limit ที่ราคามากกว่าหรือเท่ากับราคา Sell Limit นัน้
ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
3.11.7 เมื่อมีคําสั่ง Buy Limit คงค้าง การส่งคําสั่ง Sell Stop Limit ที่ราคาน้อยกว่าหรือเท่ากับราคา Buy 
Limit นัน้ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้เมื่อเข้าเงื่อนไขจะถูกปฏิเสธ 
3.11.8 เมื่อมีคําสั่ง Sell Limit คงค้าง การส่งคําสั่ง Buy Stop Limit ที่ราคามากกว่าหรือเท่ากับราคา Sell 
Limit นัน้ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้เมื่อเข้าเงื่อนไขจะถูกปฏิเสธ 
3.11.9 เมื่อมีคําสั่ง Buy Limit คงค้าง การส่งคําสั่ง Sell หรือการปิดสถานะด้วย one click trading (ปุ่ ม X 
หรือปุ่ ม Sell) ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
3.11.10 เมื่อมีคําสั่ง Sell Limit คงค้าง การส่งคําสั่ง Buy หรือการเปิดสถานะด้วย one click trading (ปุ่ ม 
Buy) ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
3.11.11 เมื่อมีคําสั่ง Buy Limit คงค้าง การส่งคําสั่ง Sell Stop / Stop Loss / Take Profit ที่ราคาใดๆบน
หลกัทรัพย์เดียวกันนัน้เมื่อเข้าเงื่อนไขจะถูกปฏิเสธ 
3.11.12 เมื่อมีคําสัง่ Sell Limit คงค้าง คําสัง่ Buy Stop ที่ราคาใดๆบนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้เมื่อเข้าเงื่อนไข
จะถูกปฏิเสธ 

3.12 ไม่สามารถส่งคําสัง่ซือ้ขายแบบซ่อนปริมาณการซือ้ขาย (Iceberg) 
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3.13 ผลกําไรขาดทุนที่เกิดขึน้จากการขายบนโปรแกรมเทรด MT5 ให้ลกูค้ายึดถือข้อมลูตามเอกสารใบยืนยนัการ
ซือ้ขายหลกัทรัพย์ที่บริษัททําการส่งให้กับลกูค้า 
3.14 การส่งคําสั่งซือ้ขายหลักทรัพย์ที่ติดรายการ Cash Balance จะถูกยกเลิก (Reject) เมื่อทําการซือ้ขายบน
บญัชีประเภทอื่นๆที่ไม่ใช่บญัชี Cash Balance 

 
4.  ข้อมูลทางบัญชี 

4.1 ลกูค้าไม่สามารถส่งคําสัง่ซือ้ขายเกินกว่าวงเงินอนุมตัิ (Credit Line) ได้แม้จะมี Balance เพียงพอก็ตาม 
4.2 ลูกค้าสามารถตรวจสอบวงเงินของตนเองได้ผ่านทางเว็ปไซต์ https://setmt5.toptrader.co.th ที่หน้า 
Portfolio > Credit Line 
4.3 อํานาจซือ้ของลกูค้าจะแสดงผลผ่านยอด Balance 
4.4 มลูค่าสินทรัพย์ของบญัชีลกูค้าจะแสดงรวมผ่านยอด Assets 
4.5 มลูค่าสินทรัพย์รวมของบญัชีลกูค้าจะแสดงรวมผ่านยอด Equity 

 
5.  Program Trading 

“Program Trading” คือ ชุดคําสัง่คอมพิวเตอร์สําหรับการเสนอซือ้ขายที่สามารถสร้างและบนัทึกการเสนอซือ้ขาย
ได้โดยอัตโนมตัิตามเงื่อนไขที่ลูกค้ากําหนดด้วยตนเอง ดังนัน้ในกรณีที่ลูกค้าได้ใช้ หรือ ได้รับอนุมัติจากบริษัท ให้ใช้ 
Program Trading ในระบบ MT5 ลกูค้าตกลงและรับทราบว่า 

5.1 เงื่อนไขในการส่งคําสัง่ซือ้ขาย รวมถึง คําสัง่ซือ้ขายที่เกิดขึน้จากเงื่อนไขที่ลกูค้ากําหนดใน Program Trading 
นัน้ 

5.1.1 ต้องไม่ฝ่าฝืนกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสัญญาแต่งตัง้ตัวแทนที่ลูกค้าได้ทําไว้กับบริษัท เช่น 
ข้อกําหนดว่าด้วยคําสัง่ซือ้ขายในลักษณะที่ไม่เหมาะสม และ/หรือ การกระทําอนัไม่เป็นธรรมในศนูย์ซือ้ขาย 
ฯลฯ เป็นต้น 
5.1.2 ต้องไม่กระทบหรือทําให้เกิดความเสียหายแก่ระบบของศนูย์ซือ้ขาย 
5.1.3 ต้องไม่กระทบหรือทําให้เกิดความเสียหายแก่ระบบ MT5 

5.2 ลูกค้าจะต้องรับผิดชอบและชําระเงินให้แก่บริษัท ในผลที่เกิดจาก Program Trading โดยไม่มีข้อโต้แย้ง ซึ่ง
รวมถึงและไม่จํากัดเพียง ค่าซือ้ ค่าธรรมเนียม ผลขาดทุน ฯลฯ จากการซือ้ขาย อีกทัง้ค่าเสียหาย และ/หรือ ค่าปรบั 
ฯลฯ ที่บริษัทได้รับหรือต้องชดใช้ให้แก่หน่วยงานกํากับดแูลที่เกี่ยวข้องอนัเนื่องมาจากลกูค้าฝ่าฝืนข้อ 5.1 ข้างต้น 
5.3 “Pre-Trad Risk Control” คือระบบควบคุมความเส่ียงของ Program Trading ในระบบ MT5 เพื่อคัดกรอง
เฉพาะคําสัง่ที่เหมาะสมก่อนจะถูกส่งไปที่ศนูย์ซือ้ขาย ซึ่งกําหนดเงื่อนไขการส่งคําสัง่ที่เหมาะสม โดยลกูค้าตกลง
และรับทราบว่ามีเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้
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5.3.1 จํานวนหลกัทรัพย์ที่มากที่สดุ ที่ส่งได้ต่อ 1 คําสัง่ ค่ามากที่สดุที่กําหนดได้คือ 10 ล้านหุ้นต่อ 1 คําสัง่ 
5.3.2 จํานวนมลูค่าคําสัง่ที่มากที่สดุ ที่ส่งได้ต่อ 1 คําสัง่ ค่ามากที่สดุที่กําหนดไว้คือ 20 ล้านบาทต่อ 1 คําสัง่ 
5.3.3 ช่วงราคาที่อนุญาตให้เปิด Pending Order โดยคํานวณจาก Last Price ปัจจุบัน คือไม่เกิน +30% 
หรือ -30% จากราคา Last Price 
5.3.4 จํานวนคําสัง่ที่มากที่สดุ ที่ส่งได้ต่อ 1 นาที ค่ามากที่สดุที่กําหนดไว้คือ 60 คําสัง่ต่อ 1 นาที 
5.3.5 จํานวนการซือ้หรือขายรวมหลายราคาต่อเนื่อง ภายในระยะเวลา 10 วินาทีที่มากที่สุด ค่ามากที่สดุที่
กําหนดไว้คือ ไม่เกิน 5% ภายในระยะเวลา 10 วินาที 

5.4 ในการกําหนดเงื่อนไขในการส่งคําสั่งซือ้ขาย รวมถึงคําสั่งซือ้ขายที่เกิดขึน้จากเงื่อนไขที่ลูกค้ากําหนดใน 
Program Trading นัน้ ลกูค้าตกลงและทราบว่ามีข้อจํากัดบางประการใน MT5 ที่อาจทําให้ Program Trading ไม่
ส่งคําสัง่ซือ้ขาย และ/หรือ ส่งคําสัง่ซือ้ขายผิดพลาดได้และลกูค้าได้มีการกําหนดเงื่อนไขเพื่อจดัการกับข้อจํากัดใน 
MT5 แล้วโดยข้อจํากัดมีดงัต่อไปนี ้

5.4.1 การส่งคําสั่ง Stop Loss / Take Profit หลายๆคําสั่งบนหลักทรัพย์หนึ่ง Stop Loss และ/หรือ Take 
Profit จะถูกเปล่ียนแปลงตามคําสัง่ที่มีการจบัคู่ซือ้ขายล่าสดุของหลกัทรัพย์นัน้โดยอตัโนมตัิ 
5.4.2 คําสัง่ Buy Limit / Sell Limit และคําสัง่ Buy Stop Limit / Sell Stop Limit ที่มีการวางคําสัง่ Buy Limit 
/ Sell Limit ที่ไม่มีการจบัคู่ซือ้ขายทัง้หมดจะถูกยกเลิกโดยอตัโนมตัิเม่ือศนูย์ซือ้ขายปิดสิน้วนั 
5.4.3 คําสัง่ Buy Stop / Sell Stop / Stop Loss / Take Profit และคําสัง่ Buy Stop Limit / Sell Stop Limit ที่
ยงัไม่มีการวางคําสัง่ Buy Limit / Sell Limit จะไม่ถูกยกเลิกเมื่อศนูย์ซือ้ขายปิดสิน้วนั 

5.5 เพื่อป้องกันการจับคู่ซือ้ขายกันเอง (Wash Sale) ระบบจะทําการยกเลิก (ยกเลิกคําสั่งทันทีเมื่อทําการส่ง
คําสัง่) หรือปฏิเสธ (ปฏิเสธคําสัง่ในภายหลงัเมื่อเข้าเงื่อนไขของคําสัง่) คําสัง่โดยอตัโนมตัิหากการส่งคําสัง่เป็นไป
ตามเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้

5.5.1 เมื่อมีคําสัง่ Buy คงค้างช่วง Pre Open (ATO) การส่งคําสัง่ Sell ช่วง Pre Open (ATO) ในภายหลงับน
หลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
5.5.2 เมื่อมีคําสัง่ Sell คงค้างช่วง Pre Open (ATO) การส่งคําสัง่ Buy ช่วง Pre Open (ATO) ในภายหลงับน
หลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
5.5.3 เมื่อมีคําสั่ง Buy คงค้างช่วง Pre Close  (ATC) การส่งคําสั่ง Sell ช่วง Pre Close (ATC) ในภายหลัง
บนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
5.5.4 เมื่อมีคําสัง่ Sell คงค้างช่วง Pre Close (ATC) การส่งคําสัง่ Buy ช่วง Pre Close (ATC) ในภายหลงับน
หลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
5.5.5 เมื่อมีคําสัง่ Buy Limit คงค้าง การส่งคําสัง่ Sell Limit ที่ราคาน้อยกว่าหรือเท่ากับราคา Buy Limit นัน้
ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
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5.5.6 เมื่อมีคําสั่ง Sell Limit คงค้าง การส่งคําสั่ง Buy Limit ที่ราคามากกว่าหรือเท่ากับราคา Sell Limit นัน้
ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
5.5.7 เมื่อมีคําสัง่ Buy Limit คงค้าง การส่งคําสัง่ Sell Stop Limit ที่ราคาน้อยกว่าหรือเท่ากับราคา Buy Limit 
นัน้ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้เมื่อเข้าเงื่อนไขจะถูกปฏิเสธ 
5.5.8 เมื่อมีคําสัง่ Sell Limit คงค้าง การส่งคําสัง่ Buy Stop Limit ที่ราคามากกว่าหรือเท่ากับราคา Sell Limit 
นัน้ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้เมื่อเข้าเงื่อนไขจะถูกปฏิเสธ 
5.5.9 เมื่อมีคําสัง่ Buy Limit คงค้าง การส่งคําสัง่ Sell หรือการปิดสถานะด้วย one click trading (ปุ่ ม X หรือ
ปุ่ ม Sell) ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
5.5.10 เมื่อมีคําสั่ง Sell Limit คงค้าง การส่งคําสั่ง Buy หรือการเปิดสถานะด้วย one click trading (ปุ่ ม 
Buy) ในภายหลงับนหลกัทรัพย์เดียวกันนัน้จะถูกยกเลิก 
5.5.11 เมื่อมีคําสั่ง Buy Limit คงค้าง การส่งคําสั่ง Sell Stop / Stop Loss / Take Profit ที่ราคาใดๆบน
หลกัทรัพย์เดียวกันนัน้เมื่อเข้าเงื่อนไขจะถูกปฏิเสธ 
5.5.12 เมื่อมีคําสั่ง Sell Limit คงค้าง คําสั่ง Buy Stop ที่ราคาใดๆบนหลักทรัพย์เดียวกันนัน้เมื่อเข้าเงื่อนไข
จะถูกปฏิเสธ 

5.6 การส่งคําสั่งซือ้ขายหลักทรัพย์ที่อยู่ในช่วงที่หลักทรัพย์ติดเคร่ืองหมายระงบัการซือ้ขายชั่วคราว (H / SP) จะ
ถูกยกเลิก (Reject) 
5.7 เมื่อบันทึก PIN Code แล้ว ไม่ว่าลูกค้าจะเลือกให้มีผลด้วยระยะเวลาตามข้อ 2.4 ในระดับใดลูกค้าต้อง
รับผิดชอบหากระดบัที่ลกูค้าเลือกส่งผลให้เงื่อนไขของ Program Trading ที่ลกูค้าใช้งานเกิดความผิดพลาด 
5.8 ลูกค้าจะไม่เรียกร้องให้บริษัทต้องรับผิดชอบในผลที่เกิดขึน้จาก Program Trading ไม่ส่งคําสั่งซือ้ขาย และ/
หรือ ส่งคําสัง่ซือ้ขายผิดพลาด อนัเนื่องมาจากลกูค้ากําหนดเงื่อนไขฝ่าฝืนหรือละเลยต่อข้อจํากัดข้อ 5.3 และ 5.4 
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6.  การใช้งานส่วนเสริมสําหรับโปรแกรมเทรด MT5 (Expert Advisors / Indicators / Scripts) 
      โปรแกรมเทรด MT5 เป็นโปรแกรมเทรดที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถพฒันา จดัหา เพื่อติดตัง้และใช้งานส่วน
เสริม (Expert Advisors / Indicators / Scripts) เพื่อให้มีความสามารถเพิ่มเติมจากการใช้งานตามปกติได้ ซึ่งการ
ติดตัง้และใช้งานส่วนเสริมดงักล่าวลกูค้าตกลงและรับทราบว่า 
6.1 การติดตัง้และ/หรือใช้งานส่วนเสริมสําหรับโปรแกรมเทรด MT5 (Expert Advisors / Indicators / Scripts) ทัง้
ที่บริษัทพัฒนาและ/หรือจัดหาให้และลูกค้าพัฒนาและ/หรือจดัหามาด้วยตนเองเพื่อติดตัง้และ/หรือใช้งานส่วน
เสริมใดๆ บริษัทไม่รับประกัน ไม่ว่าโดยชดัแจ้งหรือโดยปริยาย ว่าส่วนเสริมนัน้ปราศจากความบกพร่อง ไม่ว่าใน
ด้านข้อเท็จจริงหรือด้านกฎหมาย (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงด้านความปลอดภยั ความเสถียร ความถูกต้อง ความ
สมบูรณ์ ประสิทธิภาพ ความเหมาะสมแก่วตัถุประสงค์ ความผิดพลาดด้านความปลอดภัย ความชํารุดบกพร่อง 
ข้อบกพร่อง การละเมิดสิทธิ) บริษัทไม่มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะต้องรับประกันการติดตัง้และ/หรือใช้งานส่วน
เสริมนัน้ๆ โดยปลอดจากความบกพร่องดงักล่าว 
6.2 บริษัทไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการติดตัง้และ/หรือใช้งานส่วนเสริมสําหรับโปรแกรม 
เทรด MT5 (Expert Advisors / Indicators / Scripts)  ทัง้ที่บริษัทพฒันาและ/หรือจดัหาให้และลกูค้าพฒันาและ/
หรือจดัหามาด้วยตนเองเพื่อติดตัง้และ/หรือใช้งานส่วนเสริมนัน้ๆ 
6.3 บริษัทไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการที่ลูกค้าละเมิดเงื่อนไขและ/หรือข้อตกลงการใช้
งานส่วนเสริมสําหรับโปรแกรมเทรด MT5 (Expert Advisors / Indicators / Scripts)  ทัง้ที่บริษัทพฒันาและ/หรือ
จดัหาให้และลกูค้าพฒันาและ/หรือจดัหามาด้วยตนเอง 
 

7.  การส่งคําสั่ งซือ้ขายด้วยโปรแกรมเทรดอื่นๆ (Streaming / Efin Trade + / iFis) ร่วมกับการส่งคําสั่ งซือ้
ขายผ่านโปรแกรมเทรด MT5 
      โปรแกรมเทรด MT5 ของบริษัท รองรับการส่งคําสั่งซือ้ขายร่วมกับโปรแกรมเทรดอื่นๆ (Streaming / Efin 
Trade + / iFis) ที่บริษัทเป็นผู้ให้บริการ ซึ่งการส่งคําสัง่ซือ้ขายด้วยโปรแกรมเทรดอื่นๆ ร่วมกับการส่งคําสัง่ซือ้ขาย
ด้วยโปรแกรมเทรด MT5 ลกูค้าตกลงและรับทราบว่า 
7.1 การส่งคําสั่งซือ้ขายด้วยโปรแกรมเทรดอื่นๆ (Streaming / Efin Trade + / iFis) ร่วมกับการส่งคําสั่งซือ้ขาย
ด้วยโปรแกรมเทรด MT5 อาจเป็นผลให้โปรแกรมเทรด MT5 ไม่สามารถแสดงผลคําสัง่ซือ้ขาย รายการซือ้ขาย และ
ประวตัิการซือ้ขายได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
7.2 การส่งคําสั่งซือ้ขายด้วยโปรแกรมเทรดอื่นๆ (Streaming / Efin Trade + / iFis) ร่วมกับการส่งคําสั่งซือ้ขาย
ด้วยชุดคําสั่งคอมพิวเตอร์บนโปรแกรมเทรด MT5 อาจเป็นผลให้ชุดคําสั่งคอมพิวเตอร์บนโปรแกรมเทรด MT5 
ทํางานผิดพลาด 
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8.  อื่นๆ 
8.1 ลกูค้าสามารถติดต่อหน่อยงานส่วนกลางของบริษัทได้ที่หมายเลข 02-205-7111 

8.2 ลกูค้าเข้าใจและรับทราบถึงความเส่ียงอนัอาจเกิดขึน้จากการซือ้ขายผ่านระบบออนไลน์ เช่น การสญูหายของ
ข้อมลูระหว่างทาง การส่งข้อมลูที่อาจเป็นไปอย่างล่าช้า หรือกรณีที่มีเหตใุห้ไม่สามารถส่งข้อมลูได้ ตลอดจนกรณี
ระบบเครือข่ายมีข้อขดัข้องให้ไม่สามารถทํางานได้ตามปกติ และความผิดพลาดคลาดเคล่ือนของข้อมลูที่ได้รับอนั
เกิดจากข้อจํากัดในการใช้ระบบออนไลน์ โดยหากมีความเสียหายเกิดขึน้จากเหตุดังกล่าว ลูกค้าตกลงจะไม่
เรียกร้องค่าเสียหายใดๆจากทางบริษัท 

 
ข้าพเจ้าขอยืนยนัว่าข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจถึงหนงัสือรับทราบข้อจํากัดและความเส่ียงฉบบันี ้โดยละเอียดถี่

ถ้วนแล้วและขอยืนยนัว่าข้าพเจ้าสามารถและพร้อมที่จะรับความเส่ียงที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นทัง้ปวง รวมถึงกรณีที่ หากใน
อนาคต ระบบ MT5 มีการเปล่ียนแปลงใดๆ และข้าพเจ้าได้แจ้งความประสงค์ขอใช้งานผ่านระบบ MT5 นัน้ ให้ถือว่า
ข้าพเจ้าได้รับทราบและยินยอมรับความเส่ียงที่เกิดจากการใช้งานตามเงื่อนไขของฟังก์ชัน่นัน้แล้ว 
 
 
 

    ลงช่ือ.......................................................................ลกูค้า 
(                                             ) 


